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Khdnh Hda, ngdy l5 thdng 04 ndm 2020

KE HOACH
Thgc hign cic gi6i ph6p phgc hdi ho4t ttQng du llch

sau dich Covid _ l9

Tri6n khai Th6ng b6o st5 O:S-tSltU, So Du lich ban hdnh Kii hoach thuc
hi€n cric gi6i ph6p phpc h6i hoat d6ng du lich Kh6nh Hda sau dich covid _ l9 vrri
cdc n6i dung nhu sau:

r. DtlBAo riNn siruu
Tru6c tinh hinh dich b€nh covid - 19 kdo ddi vd di6n bi€n phuc tap rr6n

toAn th6 gidi, bu6c sang euj rt/2020 hoqt dQng kinh doanh du rlch rr€n dia bdn
tinh ti6p tuc sut gi6m vir gan nhu kh6ng con t ouioEng. voi tinh hinh nhu v6y, kho
khdn trong hoat d6ng kinh doanh du rich Kh6nh Hda do inh hu&ng cria dich b€nh
covid-I9 kh6 ndng s€ kdo ddi d6n hi5t Quy IU202o vd vi6c phuc h6i lai hoat d6ng
du llch bing voi ktit qu6 ctng kj, nEm 2019, ph6n <r6u dat du-o. c trong quy ritzozo.
Cu th6 nhu sau:

l. K6t qui hogt ttQng du llch cria euf I/2020

Chi ti6u
I)on

v!
tinh

Ifric thqrc
hiQn thdng

3

Ty lQ so
vdi cilng
lry (%")

Lny k6 tt5n
thdng 3

Ty l( so
vni cilng
bt@

L filng sO lryt khdch lnu tri Lrql 47.800 9,50 644.808 4l ,40
- Khtich qrii, i Lrot 28.000 9,58 4t5.36t 47,4t

- Khdch nQi dia Lrot r9.800 9,39 229.44't 33,67

2. Tdng sii ngdy khtich ltu tri Ngdv 262.000 16,84 2.286.910 47,80

- Ngdy khdch quiic i Nsdv 225.000 19,61 r.860.220 54,57

- Ngdy khdch nQi dia Ngdv 37.000 9,06 426.690 31,01

3. C6ng su6t phong binh qurln % 9,33 24,4't

4. T6ng thu tt kh6ch du tich
trOn dia bdn tinh Khdnh Hoa

TriQu
rI0ng 515.846 15,46 4.564.096 65,23
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2. Mgc ti6u ph6n diu cho cdc Quf cdn lgi cfra nim 2020

Vdi diSn biiin phric tap cta dich b€nh Covid - 19, ho4t tl6ng du lich tr€n dia
bdn ttd ngrmg ho4t dQng todn bQ trong th6ng 4 vi khd ndng k6o ddi tltin h6t th6ng 5.

Do d6, cp th6 mqc ti6u ph6n d6u dat ra cho timg giai doan trong thdi gian con l4i
cria nEm 2020 duoc xric rlinh nhu sau:

Quf IY2020 Qti llV2020 Quf IV/2020

Ki hogch 96 so vbi
cing kj,

Ki hogch '% so vti
cing kjt

Ki hogch 95 so vfii
cing kjt

T6ng Luqt kh6ch 300.000 l60h 1.100.000 509/o 1.416.000 100v"

Qu6c rii 0 3 r 0.000 30% 800.000 98%

N6i dia 300.000 3l%o 790.000 68% 616.000 103%
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3. Dg b6o thay al6i cta thi trulng khich du llch sau dlch Covid - l9
Sau khtng ho6ng do dlch Covid - 19, it nh6t ld trong ndm2020,nhu cAu thi

truong cfrng nhu c6ch thuc klrrich du lich lua chon tli6m diin, lAp k6 hoach hdnh
trinh hay t6 chtc di du lich sC c6 m6t s6 thay d6i, cu th6 nhu:

- Stbc khie vd an todn vdn td mdi quan tdm hdng itiu ctia du khtich: Do
, I t.,^d6, c6c y€u t6 li€n quan d6n sr,r an todn hay c6c th6ng tin ,6 trinh <t6 y t5 vd kh6

neng h5 tro sric kh6e cria di6m dcn s6 ld m6t trong nhirng yliu t6 quan trgng rrong
viQc lga chon di6m d6n cria du kh6ch, ddc bi6t ld khodng thdi gian ngay sau dich.

- Uu fiAn cho cdc itiim ilin gin nhd: Nhfrng kh6 khin trong di chuy6n do
crlc hdng hdng khong cit gi6m chuydn bay vd sE phpc h6i klr6 khin do bi t6c tl6ng
lon tt dqt dich b6nh ndy, k6t hqp v6i t6m lj lo so dich b6nh vin con... s€ khicn du
khrich c6 xu huong lua chgn nhfng di,3m d6n c6 khoing crich gin, trong khu vuc
hay trong nu6c thay vi chon m6t tli6m tliin du llch o xa.

'uu dan cho cdc chuydn iti ngiin ngdy: cingvdi xu hu6ng lua chon c6c
di6m d6n gan nhri, du kh6ch cfrng sE uu ti6n t6 chuc ci" chryrin di ;r; ngdy hon,
it di chuy€n hon d6 bio d6m c6c y6u t5 an toirn suc kh6e, giam trrieu ca. ili.o rd
chri d6ng hon trong c6c tinh hu6ng bAt ngo.
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- Gid cd sd td mdi quan tdm rhn: Kinh t6 kh6 khen tr6n toirn ciu t6t y6u
ngudi ddn sE c6 xu huong th6t chet hAu bao vd chi ti€u titit ki€m hon- ooi voi
ngdnh du lich, du khdch sE trd n6n <lac bi€t nhay c6m aoi voi v5n d6 chi phi vd giri
ci trong vi€c lua chgn di6m diln hay t6 chric chuy6n di.

4. Klch bin uu ti6n thyc hiQn k6 hogch phgc hdi sau dich Covid _ t9
Cin cu dg b6o cria c6c chuy€n gia, dich Covid-I9 c6 khA ndng sE dutrc

kh6ng chii co b6n trong giai doan thring 5 - th6ng 6 d khu vr,rc ch6u A uJcna, u.;
khoang thang 7 - thring 8 d khu vuc ch6u Au vd ch6u M!. crlc du brio qu6c t6
cfrng cho thay, ngdnh du lich c6 thii dat tr4ng thrii phuc h6i hodn rodn c6 vd thi
trudng vd khi ning cung [mg dlch vr,r, dam b6o su 6n dinh tdng trudng trd lai nhu
tru6c khring hoing, thi cAn thoi gian t6i thi6u it nh6t mQt ndm. V6i kich b6n d6,
vi0c x6c dinh ti6n dQ phpc hoi theo mric rlQ ,u ti6n tuong img vdi kh6 ndng kh6ng
chti dictr bgnh cta m5i ttri trudng muc ti€u nhu sau:

- Uu fiAn 1: Thi trudng nQi itla

Tinh hinh ki6m sodt dich b€nh hi€n tai cta chinh phn di co sd d6 ky vong
vdo vi6c chring ta sE co bdn ki€m so6t t6t aich b6nh trong thring 4 hodc thring 5.
Ngudi dan c6 th6 quay trd lai nhip s6ng hdng ngdy tir th6ng7. rrong u6i cdnh tinh
hinh dich b€nh van cdn phric tap d cric qu6c gia b6n ngodi d6n t6i viQc h4n ch€ c6c
chuy6n bay qu6c t6, thi truong ngi dia s6 ld huong dEn thich hqp, kh6 ,frl .f,o Ou
llch Khdnh Hda tri6n khai c6c giii phrip thu hft tang truong trong giai doqn mta
hd. D4c bict la phan khrlc kh6ch tt Thdnh pno uo chi Minh vd Hd N6i.

. - Uu fiAn 2: Th! trrdng quiic ti trgng rti6m cfia Khdnh Hita (Nga, Trung
Qudc, Hdn Quic)

C6c th! truong ndy ld yiiu tti thufn rgi, tqo vi th6 canh tranh cta du lich
Khrinh Hda. Thuong hi6u, hinh inh du lich Nha Trang - Klrrinh Hoa rld dugc
quang bd, gi6i thi6u vd hi6n da khri ph6 bi6n, duoc c6Lc doanh nghiCp rft hdnh, cdc
tlai lj t4i Vi6t Nam cfrng nhu 6 tai ba qu6c gia tr6n t6p trung thtc d6y nhidu cho
vi6c qu6ng b6,bdn chuong trinh du lich trong nhirng ndm qua.

Hon nira, vcri c6c chuong trinh du llch bi hty, c6c hqp d6ng dd kf nhu: V6n
chuy6n, lm tru, v6 tham quan... vin cdn gia han thuc hi6n ru, ruri niit arcr,, oo ao
hi6n Nha Trang - Kh6nh Hoa van duoc uu ri€n nim trong k6 hoach phuc h6i hoat
tl6ng cira c6c doanh nghiQp li, hdnh sau dich. Chinh vi vdy, aoi vol nh6m thi
trudng ndy viQc tru ti6n duoc xric dinh ki sorn phuc trOi cluSi cung fmg dich vp, t4o
li€n ki5t khOi doanh nghi€p ndy vdi nh6m ciic c6ng ty lt hdnh th6ng qua chucrng
trinh kich cau dii tso canh tranh, thliit tri chuong trinh hqp ly. oong irrai voi d6 ld
tdng cuong gia trng c6c ti€n ich t4o su hdi long cho khrich du ljch th6ng qua vigc
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trng dqng CNTT, rip dgng c6c bign ph6p thanh to6n kh6ng sir dqng ti€n mit, xAy

dpg chu5i logistics dlch vy nhlm tqo tiQn ich ti€u dung cho kh6ch.

- Uu fiAn 3: Th! trudng cdc qu\c gia DOng Nam i (Thtii Lan, Singapore,
Malaysia vd (tc)

Ctrng vdi dp b6o vA kha nang s<rm khting ch6 duqc dich b€nh Cowid-I9 vd

xu hu6ng thay tl6i vC henh vi cria du kh6ch sau d!ch, thi ddy ld nh6m t}ti trudng
tidm ning aC au ticir Kh6nh Hoa c6 th6 xem xdt m ti6n xAy dr,mg c6c chinh s6ch

thu htt cho phdn khric kh6ch qufic tii tu nhirng thf truorg nAy trong giai doan

nhirng thdng cr6i nam 2020.

- Uu fiAn ddi hgn: Tiin hdnh ita dgng hria th! tru'dng nguin

OOi vOi c6c th[ truong nhu: Nhft, An D0, ChAu Au, Bic M!... ngirnh du Ilch

Khdnh Hoa sE tflp trung ti6n hdnh cAc k6 hoach da dqng h6a ngay trong nim 2020

vit 2021 th6ng qua nghiEn cuu cu thd v€ d4c tinh ph6n khric dii c6 c6c chinh s6ch

phi hqp. Lfu ti€n gin k6t tri6n khai K6 hoach cria Chinh Phfr vO ph6t tri6n thi
truong khrich du lich qrOc tl5 gin vdi vi6c md c6c tluong bay thing gin k5t ViQt

i,
Nam vdi c6c qu6c gia, ving lSnh th6; ph6i hqp li€n kdt nhem tao thu4n lqi khuy6n

khich c6c hdng hdng kh6ng, cdng ty lf hdnh... hcm nfra ld t4o li6n k6t v6i cdc dia
phuong trong nh6m c6 s6n bay quiic ti5 trqng di6m crla qu6c gia d6 hinh thdnh crlc

chuong trinh du llch li6n tinh nhim khai th6c t6i da c6c loi th€ du lich. C6ng tric
ndy dugc x6c dinh ld m6t gi6i ph6p thuong xuy6n, l6u ddi, huong d6n muc ti6u da

d4ng th! trudng kh5ch du lich qu6c t6 d€n Kh6nh Hoa.

II. GIAI PHAP VA NHIEM vU TRQNG TAM

1. Gi6i ph6p c6p b6ch trudc mit

1.1. TO chthc thqrc hiQn hiQu qud ctic co chi, chinh sdch hd tg doanh
nghipp ild ilrqc Chinh Phrt th6ng qua

T6 chric tri6n khai thyc hiQn dAy dt, higu qu6 c6c chinh h5 trq di dugc

Chinh Pht vir c6c ngirnh thOng qua, ngdnh du lich Kh6nh Hda sE tap ffung thuc
hi6n m6t s5 Uien phdp h6 trg k! thu6t nhu:

- Hd tq fii chinh: Tqo li6n k6t h5 trq gifta t6 chirc tin dung tr€n dia ban voi
c6c doanh nghidp du llch d6 thiing nh6t dugc c6c g6i vay uu cldi canh tranh, c6 vd

muc dQ tin dpng cho vay vd thdi gian h5 trg phi hqp vdi tinh hinh thuc t6 vd d6m

bdo <llng cdc quy dinh phrip luAt.

Xem xdt tao di6u kipn linh dQng, thu4n loi trong ciic quy dlnh vi quAng c6o,

khuy6n mii/khuy6n mai d,3 h5 trg c6c doanh nghiQp tri6n khai chuong trinh kich
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- (5 tq itdo tgo nhdn lyc: H6 tro t6 chirc cdc chuong trinh drio tp o, trii ddo
tgo vd b6i dudng trinh dQ, nghiQp vu cho nh6n vi6n c6c doanh nghi€p d6 ho trq
dim bdo chu6n ch6t lugng nh6n su vi d6ng thoi n6ng cao nh6n tn,i. ,e quy dinh
hoat d6ng, k! ndng nghd trong xu hu6ng m6i thay tl6i c0a ngdnh.

. - HA nq tuyin th6ng:.Ccr quan quin lj du lich Kh6nh Hda cAn d6y nhanh
ki5 ho4ch rmg dung cNTT nhim cung trng c6c c6ng cu, phuong thric m6i, rao hi6u
qui tri€n khai c6c chuong trinh truyan th6ng, quang b6 vd marketing s6n phdm du
lich cria ciic doanh nghiQp.

- HO trg cldm bdo an todn cho khtich du tlch: Thiti di6m sau dich Id thoi
ditim du khrich s6 .6t "mong manh", ro r6ng khi quy6t airr, ii a, ri.r.,. 

'Jo 
ao, .o

quan quin lf du lich Kh6nh Hoa som chu6n bi ki5 hoach thc hicn cam k6t v6 b6o v6
quy€n loi, an todn cho kh6ch du lich trudc c6c rui ro cta vi€c hty/b6 dich vp ho4c
mic ph6i c6c v5n trd v6 an ninh, sric k}6e khi du lich di5n Khrrnh Hd, oi ir,oi oic,,
ndy.

1.2. Tri1n khoi iting bQ c6ng tdc truyin th6ng

. - Th6ng qua c6c phuong tiQn th6ng tin kip thoi, cung cdp th6ng tin chinh
th6ng, c6ng khai, minh bach, khrich quu.irC kei que c6ng t6c phong, ch6ng dich
covid - l9 crla vi6t Nam n6i chung vd tr6n tria bdn tinh Khrinh Hoa n6i ri6ng; d6y
manh tuy6n truydn c6c giii ph6p cira chinh phri, c6c bQ, ngdnh vd tinh Kh6nh Hoa
trong vi6c ch[ dQng, d6ng bQ, quytit li€t phong ch6ng, un! pnO vdi di6n bi6n cua
dich vd t6p trung thrio gd kh6 khdn, thric d6y kinh doanh dich vu du lich qua d6
g6p phdn d6m b6o an sinh xd h6i, sric kh6e vd tloi s6ng nhdn d6n.

- Bing cric biQn ph6p phir hqp, thiet thuc, ting cudng truy6n th6ng chri dd
"vigt Nam an todn", trong d6 khing dinh viQt Nam n6i chung vd Kh6nh Hoa n6i
ri6ng ld di6m d6n an rodn vd lu6n tao mgi di6u ki€n thudn loi cho kh6ch du lich vd
c6c nhd diu tu trong nuoc vd quOc t,i.

1.3. Triin khai Chuong trinh kich ciu thu hit khtich du llch

- - Mltc ti€u, yau ciin.' Kh6i phuc t6ng truong ruong kh6ch qu6c tti vd n6i dia,
n6 luc hodn.thdnh mqc ti6u crla ngdnh ndm zozo; rricnihai aong r"ai .a" chuong
trinh kich ciu qu6c t6 vd n6i dia, dam bdo ch6t ruong, tinh rra dang vd qua nhi6u
k6nh kh6c nhau; Thu hrirt sy tham gia chri d6ng, tich cuc cta cric b6n ricn quan.

- Thdi gian, iron v! chrt fi vd ildi *gng t6 chrbc chtrong trinh kich ciu
+ Thdi gian: Ti thring 6 triSn th6ng 12 nim 2020. Dqt cao di6m ddnh

cho khrich du rich vdo dip nghi hd, rip dpng voi hdnh trinh tri€n khai
cho chuong trinh khdi hdnh trudc 3l/5/ZO2O.
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+ Don v! chfi tri: Sd Du llch Kh6nh Hoa. Ddng thdi ptr6i hqp voi c6c HiQp

hQi du lich vd c6c tQp dodn, doanh nghigp lon d6 t6 chric c6c budc tritln khai d6m

b6o hiQu qui, pht hqp y€u ciu titin d0 thuc hi€n.

+ Diii vdi th! trudng nQi ttla: T6 chuc triiin khai Chucmg trinh trCn ph4m vi

ci nudc. Trong d6 trgng tAm mQt sO dia bdn truydn th6ng g6m: Hd NQi; Thdnh phii

H6 Chi Minh vi cdc tinh TAy Nam B0; cdc tinh TAy nguy€n c6 dia ban gi6p ranh

Kh6nh Hda.

+ DAi vbi th! trudng quilc ti: Ngodi c6c nudc dang c6 lugng kh6ctr d6ng thi

uu ti6n triiin khai th6m c6c thl truong huong d6n muc ti6u da d4ng thi truong

khrich du lich qui5c t6 d6n Kh6nh Hda.

- NQi dung chrong trinh kich ciu du llch

+ Thbng iliQp chuong trinh: "YiQt Nam an toirn"

+ ToAn bQ th6ng tin vd chuong trinh sE dugc tri6n khai tr6n website:

"NhaTrangNow.com" gitp khdch du llch c6 th6 xem duoc todn bQ c6c chuong

trinh rru d6i cta c6c doanh nghigp uy tin tr6n dia bdn tinh vd a6 dang chon lua c6c

chuong trinh uu ddi pht hqp cho minh. C6c doanh nghiQp tham gia chuong trinh sE

truy cfp website cria chuong trinh d€ dang kj cdc chuong trinh uu d6i vd gi6m girl

cho doanh nghiQp crira minh.

La. Ddy mqnh cing tdc xilc fidn, qudng bri thu htit khrich du llch

- Nganh du lich Kh6nh Hoa klp thdi dua vdo vAn hdnh hq th6ng truydn th6ng

s5 cho c6c gini ph6p truy6n th6ng vir xrlc ti6n du llch Kh6nh Hoa (C6ng th6ng tin

diQn tri, Web th6ng tin chuong trinh kich cAu, cdc gi6i ph6p phAn m6m th6ng tin h6

trg kh6ch du l!ch...), thay th,5 din c6c phucrng thfc truyan th6ng c0 nhu: T6 chuc

roadshow, tham gia hQi chq, phdt hanh.Am nung gi6i thi6u... dugc d6nh gi6 ld

kh6ng cdn phn hqp vdi xu huong th! truong hiQn nay.

- K€u gqi huong trng manh mE tir HiQp hQi du l!ch, cQng tl6ng cdc doanh

nghigp, ttac bi€t lir c6c nhir quin lj cta cdc thuong hiQu qudrn li du lich thii gi6i

dang Lim vi€c tr6n tlla ban tinh, dC thirc dAy c6c g6i truy€n th6ng s6 tr6n ndn ting
m4ng xd hQi nhu: Facebook, Youtube... vdi c6c th6ng diQp, chii5n dlch qu6ng bri

pht hqp v6i timg <li5ituqng kh5ch hdng cp th6.

1.5. Phdt triin sdn phdm du llch trgng tdm tgo strc hit cho th! trrdng

B6n cqnh viQc ndng cao ch6t luqng dich vp c6c sdn phAm cht luc, quen

thuQc cria tinh nhu hi€n nay, ngdnh du lich khuy6n khich, v6n dgng cdc doanh

nghiQp tfp trung hodn thdnh, chu6n bi g6i c6c sAn phAm mdi, b6 trg kich thich nhu

ciu khrich du l!ch. Trgng tdm tru6c mit huong d6n c6c dlch vg nhu: NgJri du0ng

chim s6c suc kh6e; Du llch k6t hqp kh6m chta bgnh; Hoqt dQng du lich v€ d€m vd
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thuong thfc 6m thr,rc; cdc khu cdnh di6m tham quan, vui choi g6n v6i thi€n nhi0n;
ha ting phpc vu du lich H6i nghi H6i th6o.

2. GiAi ph:ip tl6u tu uu ti6n cho ph6t tri6n dii han

- Co c6u hqp l! thi truong kh6ch du lich.

- Da dqng s6n ph6m du lich, trong d6 tru ti6n cho c6c gi6i ph6p s6ng tao
trong phrlt tri€n sdn ph6m du lich nhim trng cudng chudi giri tri ai"r, vu vd n6ng
cao hinh 6nh di6m dtin.

. - DAu tu cho c6ng tric nghidn cuu thi trudng du lich, chuy6n dOi ap apng
truy6n th6ng si5 trong c6ng tiic truydn th6ng va xric ti6n du lich.

. . 
- N6ng cao n6ng luc qu6n rj nhd nu6c rc du lich vd d6ng thdi t.o dung ri6n

k6t b6n virng trong hoat ddng cta h6 th6ng doanh nghiQp du lich d dia phuong.

III. TO CHI/C THI/C HIEN

l. SO Du lich:

- Trong thang4/2020, hodn thi6n vd ban hdnh d6 tri€n khai thr,rc hi6n ngay
02 nQi dung k6 hoach rd: Kri hoach truyEn th6ng, qu6ng b6 xric ti6n du rich vd
Chuong trinh kich ciu thu hrit kh6ch du lich.

- Trong ndm 2020, hodn thdnh d6 trinh UBND tinh ban hdnh cric d€ rin licn
quan d6n chi€n luoc phdt tririn du lich cho nhirng ndm ti6p theo d6 duoc xiic dinh
trong K6 ho4ch Chuong trinh Du ljch ndm 2020 vitnQi dung k6 hoach ndy.

2. Higp hQi du llch Nha Trang - Kh6nh Hda

cin cri n6i dung k6 hoach nriy vri cdc k6 hoach cu th6 do S0 Du lich ban
hdnh tlii chri d6ng xdy dsng chucrng trinh hdnh d6ng cta HiQp hQi nhim phoi hqp
kip thoi, d6m bao thuc hi6n hiQu qu6 c6c gidi phdp nhim dqt dugc muc ti6u, nhi6m
vu d€ ra.

3. C6c Doanh nghiQp du lich tr6n rlia bin tinh

cdn cu ngi dung k6 hoach ndy vd c6c kti hoqch cu th6 do S0 Du llch ban
hdnh de cht dQng tham gia huong tmg manh m€, d6ng g6p vdo hiQu qui, thrinh
c6ng chung cta ngdnh du lich Kh6nh Hda.

Noi nhQn:
- HHDL vd circ DN (tti thtrc hiQn);
-B0VH-TT&DL (di b/c)i
- T6ng cuc DL @d b/c);
- Thuong tnrc Tinh ny @O b/c);
- UBND tinh @A b/c);
- Cdc thinh vi€n BCD 1d6 phOi hqpl;
- Luu: VT, LH.

GIAM DOC

7

FI

S6
DU LI

+
a,t

-t *

H cT
ts

Trdn Yi0t 'erung


		2020-04-15T16:57:33+0700
	Việt Nam
	Sở Du lịch
	Sở Du lịch<sdl@khanhhoa.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




