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Thye hién cac gidi phap phuc hoi hoat dong du lich
sau dich Covid — 19

Trién khai Thong béo sé 635-TB/TU, S& Du lich ban hanh Ké hoach thuc
hién cac giai phap phuc hdi hoat dong du lich Khanh Hoéa sau dich Covid — 19 v¢i
cac ndi dung nhur sau:

I. DU BAO TINH HINH

Truge tinh hinh dich bénh Covid — 19 kéo dai va di&n bién phirc tap trén
toan thé gidi, buéc sang Quy 112020 hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban
tinh ti€p tuc sut giam va gn nhu khéng con hoat dong. Vi tinh hinh nhur vay, khé
khan trong hoat dong kinh doanh du lich Khanh Hoa do anh hudng cia dich bénh
Covid-19 kha ning sé& kéo dai dén hét Quy 1172020 va viéc phuc héi lai hoat dong
du lich bang v&i két qué cung ky niam 2019, phin diu dat duogc trong Quy 1V/2020.
Cu thé nhu sau:

1. Két qua hoat ddng du lich ciia Quy 1/2020

Don | Udcthue | Tyiéso |, _ . . | Tyléso
2 gen . A e Lity ké dén o
Chi tiéu vt | hién thing | vdi ciing thane 3 voi cung
tinh 3 b (%) & ky (%)
1. Téng sé legt khdch leu trii | Lugt 47.800 9,50 | 644.808 41,40
- Khdch quée 16 Luot 28.000 9,58 |  415.361 47,4
- Khdch ngi dia Luot 19.800 9,39 | 229.447 33,67
2. Téng sé ngay khdch luu tri Ngay 262.000 16,84 | 2.286.910 47,80
- Ngay khdch quéc 16 Ngay | 225.000] 19,61 | 1.860.220 54,57
- Ngay khdch néi dia Ngay 37.000 9,06 |  426.690 31,01
3. Céng suit phong binh quin | % 9,33 - 24,47 .
4. Téng thu tir khach du lich | Tridu 46| 4.564.096 65.23
trén dia ban tinh Khanh Hoa | dong | ~1>346( 1546 | 4.564. ,




2. Muc tiéu phan dau cho cic Quy con lai ciia nim 2020

Véi dién bién phtrc tap cta dich bénh Covid — 19, hoat dong du lich trén dia
ban dé ngung hoat déng toan bd trong thang 4 va kha ning kéo dai dén hét thang 5.
Do d9, cu thé myc tiéu phén diu dat ra cho timg giai doan trong thdi gian con lai

cua nim 2020 duoc xac dinh nhu sau:

Quy 1172020 Quy 1112020 Quy 1v/2020
K¢ hoach % s0 voi Ké hoach | % sovéi | Kéhoach | % sovéi
cung ky cung ky cang ky
Téng Liwgt khach 300.000 16% 1.100.000 50% 1.416.000 100%
Québc 1é 0 - 310.000 30% 800.000 98%
Noi dia 300.000 30% 790.000 68% 616.000 103%
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3. Dir bao thay dbi caa thi trwong khach du lich sau dich Covid - 19

Sau khtng hoang do dich Covid — 19, it nhét la trong ndm 2020, nhu ciu thj
truomg ciing nhu cach thirc khach du lich lya chon diém dén, 1ap ké hoach hanh
trinh hay td chtrc di du lich s& c6 mét sé thay déi, cu thé nhu:

- Sirc khée va an toan vén la moi quan tam hang ddu cia du khdch: Do
do, cac yéu tb lién quan dén sir an toan hay cac thong tin vé trinh d6 y té va kha
ning hd trg strc khoe cua diém dén s& 1a mot trong nhitng yeu td quan trong trong
viéc lya chon diém dén ciia du khach, dic biét 1a khoang thdi gian ngay sau dich.

- Uu tién cho cdc diém dén gin nha: Nhimg khé khan trong di chuyén do
cac hang hang khong cit giam chuyén bay va s& phuc hdi kho khén do bi tac dong
16m tir dot dich bénh nay, két hop voi tam ly lo s¢ dich bénh van con . s& khién du
khich c6 xu hudng lua chon nhimg diém dén c6 khoang cach gan, trong khu vuc
hay trong nudc thay vi chon mét diém dén du lich & xa.

- Uu tién cho cic chuyén di ngdn ngay Cung védi xu hudng lua chon cac
diém dén gan nha, du khach cling se uu tién té chire cac chuyén di ngan ngay hon,
it di chuyén hon dé bao dam cac yéu t an toan strc khée, giam thiéu cac mi ro va
chi déng hon trong céc tinh hubng bt ngo.

2



- Gid cd s¢ la moi quan tam lén: Kinh t& khé khin trén toan ciu tit yéu
ngudi dan s& c6 xu huéng thit chit hiu bao va chi tiéu tidt kiém hon. Di véi
nganh du lich, du khach s& tr& nén dic biét nhay cam déi véi van dé chi phi va gid
ca trong viéc lya chon diém dén hay té chire chuyén di.

4. Kich ban wu tién thyc hién ké hoach phue hdi sau dich Covid — 19

Céan cr du bao cua cac chuyén gia, dich Covid-19 c6 kha nang s€ duogc
khéng ché co ban trong giai doan thang 5 — thang 6 & khu vuc Chau A va Chau Uc;
khoang thang 7 — thang 8 & khu vuc Chiu Au va Chau My. Cac du bao quoc té
ciing cho thdy, nganh du lich ¢6 thé dat trang thai phuc hoi hoan toan ca vé thi
truong va kha nang cung ng dich vu, dam bao sy 6n dinh ting truomg tro lai nhu
trudc khing hoang, thi can thoi gian i thiéu it nhét mdt nadm. Véi kich ban do,
viée xac dinh tién do phuc hdi theo mirc dd wu tién twong {mg voi kha ning khong
ché dich bénh cia mdi thi trudng muc tiéu nhu sau:

- Uu tién 1: Thi treong néi dia

Tinh hinh kiém soat dich bénh hién tai ca Chinh Pha du co s& dé ky vong
vao viéc ching ta s& co ban kiém soat tot dich bénh trong thang 4 hodc thang 5.
Ngudi dan c6 thé > quay tr& lai nhip sbng hang ngdy tir thang 7. Trong bdi canh tinh
hinh dich bénh vén con phitc tap & céc qubc gia bén ngodi dén téi viéc han ché céc
chuyén bay qudc té, th truong ndi dia s& 13 huéng dén thich hop, kha thi cho du

lich Khéanh Hoa trién khai cac gidi phép thu hut tang truéng trong giai doan mua
hé. Pac biét 1a phan khuc khéch tir Thanh phé HS Chi Minh va Ha Noi.

- Uu tién 2: Thi truong quéc té trong diém ciia Khinh Hoa (Nga, Trung
Quoc, Han Quoc)

Céc thj trudng nay 13 yéu tb thuin loi, tao vi thé canh tranh cua du lich
Khanh Hoéa. Thuong hiéu, hinh anh du lich Nha Trang — Khénh Hoa di dugc
quang ba, gioi thiéu va hién da kha phd bién, duoc cic doanh nghiép 1ir hanh, céc
dai ly tai Viét Nam ciing nhu & tai ba quéc gia trén tap trung thiic day nhiéu cho
viéc quang ba, ban chuong trinh du lich trong nhimg nam qua.

Hon nita, véi cac chuong trinh du lich bi huy, cac hop dong da ky nhu: Vian
chuyén, luu tra, vé tham quan... van con gia han thyuc hién sau khi hét dich, do d¢
hién Nha Trang — Khanh Héa van dugc uu tién ndm trong ké hoach phuc hdi hoat
dong cla cac doanh nghiép It hanh sau dich. Chinh vi vay, dbi voi nhém thi
trudng nay viéc uu tién dugce xac dinh 1a sém phuc hdi chudi cung ung dich vy, tao
lién két kh01 doanh nghiép ndy vdi nhom cdc cong ty 1ir hanh thong qua chuong
trinh kich ciu dé tao canh tranh, thiét ké chuong trinh hop ly. Déng thoi véi do 1a
tang cudng gia ting cac tién ich tao sy hai long cho khach du lich théng qua viéc



img dung CNTT, ap dung cic bién phap thanh toan khéng sir dung tién mit, xdy
dung chudi logistics dich vu nhim tao tién ich tiéu ding cho khach.

- Uu tién 3: Thi trwong cic quoc gia Pong Nam A (Théi Lan, SiEngapore,
Malaysia va Uc)

Cung véi du bo vé kha ning sém khdng ché dugc dich bénh Covid—19 va
xu hudng thay ddi v& hanh vi cta du khach sau dich, thi day la nhém thi truong
tiém ning dé du lich Khanh Hoa c6 thé xem xét uu tién xay dung cac chinh sach
thu hut cho phan khic khach quéc té tir nhimg thi trudng nay trong giai doan
nhimg thang cudi nam 2020.

- U tién dai han: Tién hanh da dang héa thi truong ngudn

Péi véi céc thi truomg nhu: Nhat, An D9, Chau Au, Bic M¥... nganh du lich
Khénh Hoa sé& tap trung tién hanh cac ké hoach da dang héa ngay trong nim 2020
va 2021 thong qua nghién ciru cu thé vé dic tinh phén khic dé ¢é cac chinh sach
phtt hgp. Uu tién gan két trién khai K& hoach cia Chinh Phu vé phat trién thi
trudng khach du lich quéc té gin voi viéc md cac dudng bay thing gin két Viat
Nam vai cac quéc gia, vung lanh thé; phéi hop lién két nham tao thuan loi khuyén
khich cic hing hang khéng, cong ty lir hanh... hon nita 1a tao lién két v&i cac dia
phuong trong nhém cé sin bay qudc té trong diém cia qudc gia dé hinh thanh cac
chwong trinh du lich lién tinh nhim khai thac t8i da céc lgi thé du lich. Cong tac
ndy duoc xac dinh 1a mét giai phap thuong xuyén, lau dai, huéng dén muc tiéu da
dang thj trudng khach du lich quoc té dén Khanh Hoa.

I1. GIAI PHAP VA NHIEM VU TRONG TAM
1. Giai phap cap bach truéc mit

1.1. T6 chirc thuc hién hiéu qud cdc co ché, chinh sich hé tro doanh
nghiép da duwgc Chinh Phii thong qua

T chirc trién khai thyc hién ddy da, hiéu qua céc chinh hd trg di duoc
Chinh Phud va cac nganh théng qua, nganh du lich Khanh Hoa sé& tap trung thuc
hién mot sd bién phép hd trg k¥ thuat nhur:

-Hé tro tai chinh: Tao lién két hd tro gitta td chic tin dung trén dia ban vaoi
c4c doanh nghiép du lich dé théng nhit duoc cac goi vay wu dai canh tranh, ca vé
mirc d6 tin dung cho vay va thdi gian hd trg phis hop vdi tinh hinh thyuc té va dam
bao ding cac quy dinh phap luat.

Xem xét tao diéu kién linh dong, thuén loi trong cac quy dinh vé& quang céo,
khuyén mai/khuyén mai dé hd tro cac doanh nghiép trién khai chuong trinh kich
cau.



- Hb try dio tao nhdn lwe: Ho tro 1 chirc cac chuong trinh ddo tao, tai dao
tao va boi dudng trinh d§, nghiép vu cho nhan vién cac doanh nghiép dé hd tr¢r
dam bdo chuén chét lugng nhén su va dong thoi ning cao nhan thic vé quy dinh
hoat déng, k¥ nang nghé trong xu hudng méi thay déi coa nganh.

- H6 trg trupén théng: Co quan quan 1y du lich Khanh Hoa cin d4y nhanh
ké hoach ing dung CNTT nham cung img cac cdng cu, phuong thirc méi, tao hiéu
qua trién khai cac chuong trinh truyén thong, quang ba va marketing sén pham du
lich clia cac doanh nghiép.

- Hé tro dam bdo an todn cho khdch du lich: Thoi diém sau dich la thoi
diém du khach s& rit “mong manh”, lo léng khi quyét dinh di du lich. Do dé, co
quan quan ly du lich Khanh Hoa sém chuén bj ké hoach thé hién cam két v& bio vé
quyén loi, an toan cho khach du lich trude céc rii ro cua viée hity/bd dich vu hodc
méc phai cac van dé& v& an ninh, sirc khoe khi du lich dén Khanh Hoéa tai thoi didm
nay.

1.2. Trién khai dong bp céng tic truyén thong

- Thong qua cac phuong tién thong tin kip thoi, cung cép thong tin chinh
théng, cong khai, minh bach, khach quan vé két qua cdng tac phong, chéng dich
Covid — 19 ctia Viét Nam néi chung va trén dia ban tinh Khanh Hoa noi riéng; day
manh tuyén truyén céc giai phap cia Chinh phu, cac b, nganh va tinh Khanh Hoa
trong viée chi dong, déng bo, quyét liét phong chéng, img phé voi dién bién cia
dich va tdp trung thdo g& kho khin, thiic day kinh doanh dich vu du lich qua d¢
g6p phéan dam bao an sinh x4 hoi, sirc khde va doi séng nhan dan.

- Bing céc bién phép phu hop, thiét thuc, tang cuong truyén théng chu dé
“Viét Nam an toan”, trong d6 khing dinh Viét Nam noi chung va Khanh Hoa no;
riéng 12 diém dén an toan va ludn tao moi didu kién thudn loi cho khach du lich va
cac nha dau tu trong nudc va quéc té.

1.3. Trién khai Chuong trinh kich cdu thu hiit khich du lich

- Muc tiéu, yéu ciu: Khoi phuc téng trudng lugng khach quéc té va ndi dia,
nd lyc hoan thanh muc tiéu cia nganh ndm 2020; Trién khai dong loat cac chuong
trinh kich cdu quéc té va ndi dja, dam bao chét lugng, tinh da dang va qua nhiéy
kénh khac nhau; Thu hit sy tham gia chi dong, tich cuc cia cac bén lién quan.

- Thaoi gian, don vi chi tri va doi tuwgng 16 chirc churong trinh kich ciu

+ Thoi gian: Tir thing 6 dén thang 12 nim 2020. Pot cao didm danh
cho khich du lich vio dip nghi hé, 4p dung v6i hanh trinh tridn khai
cho chuong trinh khéi hanh trude 31/5/2020.



+ Don vi chi tri: S& Du lich Khanh Hoa. Dong thoi phéi hop véi cac Hiép
hoi du lich va cac tdp doan, doanh nghiép lon dé td chirc cac budc trién khai dam
bao hiéu qua, phit hop yéu céu tién d6 thuc hién.

+ D3i vdi thi tricong ndi dia: T chire trién khai Chuong trinh trén pham vi
ca nuoc. Trong do6 trong tam mot sé dia ban truyén théng gém: Ha Néi; Thanh phé
Hb Chi Minh va céc tinh TAy Nam B6; cac tinh Tay nguyén c6 dia ban giap ranh
Khénh Hoa.

+ D3i vi thi trwdng quoc té: Ngoai cac nude dang co lugng khach déng thi
vu tién tridn khai thém cac thi trudng hudng dén muc tiéu da dang thi trudng
khach du lich quéc té dén Khanh Hoa.

- Nji dung chuong trinh kich cau du lich
+ Thong diép chwong trinkh: “Viét Nam an toan”

+ Toan b thdng tin vé& chuong trinh s& dugc trién khai trén website:
“NhaTrangNow.cont” gitp khach du lich cé thé xem duoc toan bé cac chuong
trinh wu dai ctia cac doanh nghiép uy tin trén dia ban tinh va dé dang chon lya cac
chuong trinh wu dai phtt hop cho minh. Cac doanh nghiép tham gia chuong trinh sé
truy cdp website ciia chuong trinh d¢é dang ky céc chuong trinh vu ddi va giam gia
cho doanh nghiép cia minh.

1.4. Dy manh céng tdc xic tién, quing bd thu hit khdch du ljch

- Nganh du lich Khanh Héa kip thoi dua vao van hanh hé théng truyén théng
s& cho céc giai phap truyén thong va xic tién du lich Khanh Hoa (Cong théng tin
dién tir, Web thong tin chuong trinh kich ciu, cac giai phap phan mém théng tin hd
tro khach du lich...), thay thé dn cac phuong thitc truyén thong cfi nhu: Té chirc
roadshow, tham gia héi chg, phat hanh cdm nang gi6i thiéu... duge dédnh gia la
khong con phit hop véi xu hudng thi trudng hién nay. |

- Kéu goi hudng img manh mé tir Hiép héi du lich, cng ddng cac doanh
nghiép, dac biét 1a cac nha quan ly caa cic thuong hiéu quan ly du lich thé gidi
dang lam viéc trén dja ban tinh, dé thic day cac goi truyén thong sb trén nén tang
mang x4 h6i nhu: Facebook, Youtube... véi céc thong diép, chién dich quang ba
phit hop véi timg dbi tugng khach hang cu thé.

1.5. Phit trién san phc’;m du lich trong tim tao swc hut cho thi trwvong

Bén canh viéc nang cao chét luong dich vu cac san phém chu lyc, quen
thudgc cua tinh nhu hién nay, nganh du lich khuyén khich, van ddng cac doanh
nghiép tap trung hoan thanh, chudn bj g6i cac san phdm mdi, bd trg kich thich nhu
cau khéch du lich. Trong tim trudc mét hudng dén cac dich v nhu: Nghi dudng
chim séc stre khoe; Du lich két hgp kham chita bénh; Hoat dong du lich vé dém va
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thuong thirc Am thue; Cac khu canh diém tham quan, vui choi gén véi thién nhién;
ha ting phuc vu du lich Hgi nghi Héi thao.

2. Giai phap diu tw wu tién cho phat trién dai han
- Co cdu hop ly thi truong khach du lich.

- Da dang san pham du lich, trong d6 uu tién cho céc giai phap sang tao
trong phat trién san phdm du lich nhim tang cudng chudi gia tri dich vu va nang
cao hinh anh diém dén.

- Péu tu cho cong tac nghlen ctru thj trudng du lich, chuyén déi 4p dung
truyén théng sé trong cdng tac truyén théng va xtc tién du lich.

- Néng cao nang luc quan ly nha nuée vé du lich va dong thoi tao dung lién
két bén vimg trong hoat dong ctia hé théng doanh nghi€p du lich & dja phuong.

III. TO CHUC THY'C HIEN
1. S& Du lich:

- Trong thang 4/2020, hoan thi¢n va ban hanh dé trién khai thuc hi 1I€n ngay
02 ndi dung ké hoach la: Ké hoach truyén théng, quang bd xuc tién du lich va
Chuong trinh kich cdu thu hut khach du lich.

- Trong ndm 2020, hoan thanh dé trinh UBND tinh ban hanh céc dé 4n lién
quan dén chién luge phat trién du lich cho nhimg nam tiép theo da duoc xac dinh
trong Ké hoach Chuong trinh Du lich nam 2020 va noi dung ké hoach nay.

2. Hi€p hgi du lich Nha Trang — Khanh Héa

Can ¢ ndi dung ké hoach ndy va céc ké hoach cu thé do S& Du lich ban
hanh dé chy dong xéy dung chuong trinh hanh déng cua Hiép hoi nhdm phéi hop
kip thoi, ddm béo thyc hién hiéu qua cac giai phap nham dat dugc muc tiéu, nhiém
vu dé ra.

3. Cac Doanh nghiép du lich trén dia ban tinh

Cian ¢ ndi dung ké hoach ndy va céc ké hoach cu thé do S& Du lich ban
hanh dé chu dong tham gia hudng {mg manh mé, dong gép vao hiéu qua, thanh
cong chung cia nganh du lich Khanh Hoa.

Noi nhin:

- HHDL va cac DN (4 thuc hién);

- B6 VH-TT&DL (dé b/c);

- Téng cuc DL (dé b/c);

- Thudng trye Tinh ay (@ b/c);

- UBND tinh (dé b/c);

- Céc thanh vién BCD (dé phéi hop);
- Luu: VT, LH.
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